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天纵进销存管理系统
操作手册（V6.0.0）
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“天纵进销存管理系统”是一个集“进、销、存、财”四位一体的全功能商贸管理软件。可以同时在WEB页面、CS客户端、APP（手机客户端）、微信上进行操作。

“天纵进销存管理系统”采用前沿的AJAX免刷新技术，实现如同桌面程序一样的操作体验，同时界面精美简洁，操作简单，上手极快。

“天纵进销存管理系统”采用了大量自动化技术和智能技术，并支持批量录入或导入，大大地减少了操作人员的工作量，绝大多数数据自动生成，如“销售单”自动生成“出库单”，“出库单”自动过账到库存日记账中，存库日记账、库存余额、利润全部自动算出，并自动动态生成各种统计分析报表。

“天纵进销存管理系统”和EXCEL办公软件完美集成，单据打印模板和报表基本都是用EXCEL制作，所有数据均可和EXCEL进行导入导出，这对熟悉EXCEL的操作员来说大大降低了系统管理难度。

“天纵进销存管理系统”基于天纵智能开发平台开发，这意味着软件界面信息、数据结构、功能模块及数据处理算法均可随意修改，用户可根据自身实际情况自行组装、修改模块，甚至可开发新的应用系统。是目前市场上少见的一款务实、经济、高效、灵活的企业管理系统。 

“天纵进销存管理系统”可集成天纵智能开发平台上其他系统（如门户网站、电子商务系统、协同办公系统、客户关系管理系统、会员管理系统、人力资源管理系统、财务管理等系统 、资产管理系统、项目管理系统、ISO体系管理系统等），用户可根据需要选择集成，构建企业全面信息化管理平台。 

==系统流程==

天纵进销存系统流程图如下：
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从以上流程图可以看出，天纵进销存系统和客户关系系统有一定关联，如客户档案从客户关系系统中获取。如果企业会员制度，那么天纵进销存系统还与会员管理系统关联。
==实施步骤== 

实施天纵进销存管理系统，按以下几个步骤进行：

第一步：策划编码规则，包括商品类别编码、商品编码、部门编码、员工编码等。

第二步：准备静态数据资料，如商品资料、组织结构、员工档案、供应商档案、销售商档案等。
第三步：设置角色及权限，建立操作用户档案。

第四步：数据初始化，清空演示数据或安装空白数据库。

第五步：期初建账，将商品库存导入系统，正式启用系统。

第六步：正式启动系统，录入动态数据，如各种单据等。

==特别提醒==

1).为了精细管理及准确计算库存成本，减少退货时与供应商的纠纷，本系统采用先进先出方式进行成本核算，采用批次管理商品进出，每次采购入库，以一个新的批次号入库，以跟踪每个批次的生命周期。批次号以“仓库编号+日期+二位流号”，采购商品入库时，系统会自动产生一个批次号，用户也可以根据情况进行修改，但必须确保采购商品入库批次号的唯一性，且在以后所有商品出入库过程中，均必须要有批次号。

2).本系统单据及库存均按日期进行，一定要确保服务器和客户端电脑日期正确，错误的日期会导致库存计算不正确。客户端登录时会提醒用户核对电脑日期，服务器管理员也要随时检查服务器日期的正确性。
3).本系统采用标准统一的设计方法，所有模块界面标准统一，涉及到界面通过操作方法在单独的用户手册中有介绍，本手册不再重复编写。因此，建议用户在阅读本手册之前先阅读一下《用户手册（通用操作）》和《用户手册（C/S客户端）》这两本手册。

==功能模块==

第一部分：基础管理系统

基础信息管理系统设置及管理系统运行所需要的基础资料。
一、基础资料
基础管理工作是系统管理过程中一些基础工作，这些工作在系统正式使用之前要做好。主要包括包括：系统设置、部门资料、商品类别、仓库资料、供应商档案、商品资料、销售商档案、期初建账。

1.1、系统设置

定义
设置连锁管理系统运行参数。如成本计算方式、会员提醒设置、绩效设置等。
操作方法
从【基础信息系统】\【基础资料】\【系统设置】，打开“系统设置”页面。根据提示进行设置。
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工具栏右侧有两个按钮---“保存”和“帮助”。设置好相关参数后，点[image: image3.png]


“保存”按钮保存数据。

字段说明
	字段
	说明

	库存成本核算方式
	先进先出/移动加权平均，本系统以先进先出方式计算，所以在商品进去时，进行批次管理，所有商品均要有批次号。

	断网数据上传方式
	连网立即上传/定时上传/开机即上传

	定时上传时间
	连网数据上传时间，可设置为晚上0点

	会员维护奖金比例
	每个有效会员的提成比例（隶属该员工）

	销售开单提成率
	销售开单选择员工

	任务完成奖金比例
	此设置用于按员工个人任务计算任务奖金情况，如果是部门共同任务的情况，不用此比例

	销售提成率
	销售销售时，根据当月销售出库(该业务人员关联)金额进行提成

	配送出库提成率
	配送出库奖金（这个只能是一个部门奖金）是按照出库出库金额*设置的提成率计算的

	配送销售提成率
	配送部销售奖金=零售的销售金额*提成设置，也是部门的奖金

	流失会员未消费天数
	多少天未消费的会员为流失会员


特别注意：

短信格式：可以定义各种短信格式，格式中的变量用{}号括起来，常用变量如下：

{会员卡号}{会员账号}{会员姓名}{登录密码}
{公司名称}{门店名称}{门店地址}{门店电话}{门店联系人}

{充值金额}{消费金额}{本次积分}{累计积分}{可用余额}

{服务项目}{服务时间}

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

会员卡注册成功提醒格式：

尊敬的{会员姓名}:您的会员卡{会员卡号}已成功激活，您可以开始正常消费了，门店地址是{门店地址}。也可通过账号{会员账号}，密码{登录密码}在我公司网站登录查询您的消费情况。谢谢！{公司名称}{门店名称}

会员卡充值成功提醒格式：

尊敬的{会员姓名}:您的会员卡{会员卡号}已成功充值，本次充值{充值金额}，目前可用余额{可用余额}。谢谢！{公司名称}{门店名称}

会员卡消费成功提醒格式：

尊敬的{会员姓名}:您的会员卡{会员卡号}本日在本店消费{消费金额}，本次积分{本次积分}，目前可用积分{累计积分}，可用金额{可用余额}。谢谢！{公司名称}{门店名称}

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.3、组织结构设置

定义
建立将公司部门组织结构，包括总部、分公司、门店，组织结构是系统核心基础资料，其编号不可重复，一经设置好，就不要改变，所以在创建之前一定要规划好。 
操作方法
【基础信息系统】\【基础管理】\【组织结构】，打开“组织结构设置”页面。
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提示：“组织管理”属主次表数据管理界面，其操作方法见：通用操作手册-数据综合管理。 


组织结构中包含三个子表内容：门店银行资料、门店货架信息、费用定额，其中门店银行资料、门店货架信息仅用于门店类型的部门中，费用定额建议在“财务管理系统-费用项目设置”中设置，此处只作引用。
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字段说明
部门编号：为每个部门设置一个编号，编号不可重复。编号长度不要超过10个字符，不要带有特殊符号，以数字或字母构成。
部门名称：为部门定义名称，名称可以重复。名称长度不要超过10个字符。
上层部门编号：此部门所属部门编号，如果此部门的上层部门，则填“(NULL)”。 注意正确选择上层部门，否则无法展示出部门树。
类型：此部门的类型，如果是门店，注意选择“直营店”或“加盟店”，系统将在以后的模块中以此来过滤门店，故一定要正确选择部门类型如果此部门无上层部门，则填“(NULL)”。 
特别注意
将门店另设置一个顶层节点开始（即上层编号为“(NULL)”），方便以后列出单独的树。
部门一旦建立好，不要更改其编号，名称建议最好也不要动，如果部门取消不用了，不要删除，将其“停用”标记选择上即可。
1.4、仓库设置

定义
建立将公司仓库组织架构，形式同部门组织结构，如果仓库功能同部门的，其编号取其部门编号，每个门店只设置一个仓库，其他仓库编号取门店编号。 
操作方法
【基础信息系统】\【基础管理】\【仓库设置】，打开“仓库设置”页面。
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提示：“仓库管理”属标准数据管理界面，其操作方法见：通用操作手册-数据综合管理。 


字段说明
仓库编号：为每个仓库设置一个编号，编号不可重复。编号长度不要超过10个字符，不要带有特殊符号，以数字或字母构成。
仓库名称：为仓库定义名称，名称可以重复。名称长度不要超过10个字符。
上层仓库编号：此仓库所属仓库编号，如果此仓库的上层仓库，则填“(无)”。 注意正确选择上层仓库，否则无法展示出仓库树。

特别注意
仓库一旦建立好，不要更改其编号，名称建议最好也不要动。

如果仓库功能同部门的，其编号取其部门编号，每个门店只设置一个仓库，其他仓库编号取门店编号。
1.5、物料分类
定义
设置物料档案中用到的分类。可构建无限层次的物料分类结构树。分类编号不可重复，一经设置好，就不要改变，所以在创建之前一定要规划好。 
操作方法
【基础信息系统】\【基础管理】\【物料分类】，打开“商品分类设置”页面。
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提示：“商品分类”属标准数据管理界面，其操作方法见：通用操作手册-数据综合管理。 



字段说明
分类编号：为每个分类设置一个编号，编号不可重复。编号长度不要超过10个字符，不要带有特殊符号，以数字或字母构成。
分类名称：为分类定义名称，名称可以重复。名称长度不要超过10个字符。
上层编号：此分类所属分类编号，如果此分类无上层分类，则填“（无）”。 注意正确选择上层分类，否则无法展示出分类树。

加入到网上商城：此类别商品加到网上商城进行销售。 
特别注意
根据所销售商品情况进行分类，一般分为大、中、小三层类别。

分类一旦建立好，不要更改其编号，名称建议最好也不要动。

分类在其他表中引用时，可以在字段中设置为“只能选择最低层值”，防止操作者选择了不正确的分类。
1.6、物料档案
定义
物料档案是整个系统的核心基础资料，本模块负责建立物料档案，定义物料属性及管理方法，  建立和管理物料档案。如果有用户有特殊的物料属性要求，可以通过本系统开发平台修改或增加新的物料属性。

操作方法
【基础信息系统】\【基础管理】\【物料主档】，打开“物料主档”管理页面。
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提示：“物料主档”属主次表数据管理界面，其操作方法见：通用操作手册-数据综合管理。 


物料主档中包含五个子表内容：仓库设置、多包装、商品属性、商品供应商、商品文档。

仓库设置：设置商品存放的仓库信息，如安全存量、仓位等，如果是门店的仓库，还要设置商品在此门店和价格策略及销售策略。

多包装：一个商品几种包装，每种包装条码不同，如烟，可以是一包，也可以是一条。

商品属性：设置商品的多种属性，如衣服，有大小、颜色等多种属性。

商品供应商：此商品由那些供应商供货，有了此资料，在制作采购订单时可以直接选择所选供应商的商品，提高录入速度。

商品文档：商品相关的文档，如说明书、报价表、宣传资料等。
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商品资料也可以直接从EXCEL文件中导入，将商品资料信息复制到规定的导入模板中，在工具栏“更多”按钮菜单之“数据分析-从EXCEL中导入商品档案”中打开导入界面如下图。
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数据导入方法见《用户手册（系统管理）》篇，也可观看相关教学视频。

新开门店铺货可以从工具栏“更多”按钮菜单之“数据分析-门店铺货”中打开，如下图：
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打开门店铺货界面如下：
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选择要铺货的门店和商品，点击工具栏“开始铺货”按钮[image: image13.png]


开始铺货。铺货过程自动将商品资料加入到门店仓库设置表中，可以进入“仓库设置”子表对自动生成的商品资料进行维护。
字段说明
规格型号：商品属性，可以填多个属性，如颜色、大小等。

定价方式：总部统一定价/门店可更改价格，门店如果可更改价格，则此商品POS销售时，店长可以更改价格或折扣。

启用消费提醒：此商品有重复消费性质，隔X天后会继续消费是，如奶粉。





单个消费提醒时间：设置单个时间，如30天。

启用时间管理：入库可以设置到期时间，进行有效期管理。

有效销售时间天数：设置天数（如30天），和入库时间比对分析。

启用积分兑换：启用后，使用相同积分兑换商品金额。

商品状态：新品试销/正常销售/暂停销售/暂停补货/待下架处理/淘汰下架

特别注意
a)为了准确统计库存，每个商品应编写一个唯一编码。如果一个商品价格一样，但属性不一样，如同一款衣服，有红色、黄色，也要编成两个商品编号，这时条码可能是一个，这样就形成了多个商品一个条码的情况，此情况在POS收银时，扫描条码时会自动弹出多属性选择对话框，由收银员选择哪种属性，如对衣服收银时，可能会弹出要选择是红色L号，还是白色L号。
b)多包装：用于一品多码，如盒装牛奶一盒内24瓶，瓶上和盒上条码不一样，POS收银时，如果扫描盒上条码，自动换算成24个商品，如果扫描瓶上条码，则数量只有1个。
c)商品门店策略：可设置多种价格方案，也可为不同门店设置不同的价格方案。安全存量和自动补货量对自动补货提供基础数据。调拨价格用于加盟店，总部在进价基础上加收一定运费等费用作为调拨价，对加盟店的配送单中以调拨价结算。同时，此子表也用于记录配送中心仓库有库存和安全存量等信息。
物料批量录入模板

设置物料批量录入模板。如在录入衣服入库单，可以在选择批量录入时弹出如下录入界面：

	
	M
	L
	XL

	红色
	10
	100
	60

	黄色
	5
	10
	5

	合计
	15
	110
	65


红色字体部分为录入区域，这样录入完成并“确定”后，会一次将整单衣服全部入账，大大提高了录入速度。

要实现以上功能，先要设置好商品的录入模板，在商品模板设置模块中进行设置。
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设置录入界面的横向和纵向属性及其对应的商品资料。

商品状态管理

批量录更改商品状态，可批量选择商品类别和和条件进行过滤出要更改状态的商品，然后选择改变状态类别，点击确认按钮即可。界面如下：
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1.7、客户档案
定义
管理客户资料，减少数据重复录入，对销售商付款情况进行登记，包括销售商档案、信用、评价等。

操作方法
【基础信息系统】\【基础管理】\【客户档案】，打开“客户档案”管理页面。

	[image: image16.png]


提示：“客户档案”属主次表数据管理界面，其操作方法见：通用操作手册-数据综合管理。 
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客户档案中包含五个子表内容：销售订单、销售出库、销售记录、应付账、付款单，这些单据全部在其他模块中录入资料，此处只作引用。

字段说明
客户编号：为每个客户设置一个编号，编号不可重复。

开始合作日期：用于计算介绍人当月发展客户提成。
1.8、供应商档案
定义
开发合格、优秀的供应商是确保公司产品质量和成本的重要环节、对供应商进行管理和跟踪可以免去不必要的损失，降低风险。本模块管理供应资料，包括供应商档案、信用、评价等。
操作方法
【基础信息系统】\【基础管理】\【供应商档案】，打开“供应商档案”管理页面。

	[image: image18.png]


提示：“供应商档案”属主次表数据管理界面，其操作方法见：通用操作手册-数据综合管理。 


供应商档案中包含六个子表内容：供货商品、评价记录、采购订单、供货记录、退货记录、应付账、付款单，其中供货商品、采购订单、供货记录、退货记录、应付账、付款单在其他模块中录入资料，此处只作引用。
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字段说明
供应商编号：为每个供应商设置一个编号，编号不可重复。

库存管理：是/否，选择否表示商品无需入库，直接配送到门店。
1.9、物流公司档案
定义
物流公司资料主要用于网上订单处理模块，用于计算物流公司的运输费用。
操作方法
【进销存管理系统】\【基础管理】\【物流公司档案】，打开“物流公司档案”管理页面。
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	[image: image21.png]


提示：“物流公司档案”属标准数据管理界面，其操作方法见：通用操作手册-数据综合管理。 


字段说明
起步价：物流公司规定的最低发货价格。

起步重量：此重量以下按起步价计算费用。
1.10、期初建账
定义
期初建账是在正式启用系统时，将库存初始数据导入到系统中。 
操作方法
从【基础信息系统】\【基础管理】\【期初建账】，打开“期初建账”页面。
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导入期初库存之前，要进行库存初始化，在工具栏-更多按钮菜单中，点击“期初数据初始化”。
期初建账方法有两种，一种是先在EXCEL中填好数据，在此导入，这种方法可以安排多人填写，然后一份一份EXCEL导入。如果商品较多，建议使用此方法建账。在工具栏更多按钮[image: image23.png]


点击打开菜单中点击“从EXCEL中导入期初库存数据”
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EXCEL有格式要求，填写EXCEL之前，请先下载EXCEL模板，按直接在模板中填写方可导入。数据导入方法见《用户手册（系统管理）》篇，也可观看相关教学视频。
除了上面通过EXCEL导入方法以后，如果商品数量不多，也可手工录入，通过批量导入商品档案或快捷录入后，手工输入库存数量即可。其中“批量导入”和“快捷录入”方法同单据操作中的“批量导入”和“快捷录入”，可以查阅《用户手册-通用操作指南》之单据界面操作方法。
第二部分：业务管理系统

核心业务部分是本系统的灵魂，所有其他模块均是为了这部分模块而服务的。采购管理、销售管理、仓库管理、配送管理、门店零售和POS收银系统。这几个模块的关系结构图如下：

[image: image25.png]IIiEPOS





流程描述：

通过以上流程图，可以看出本系统业务流程，即由总部集中采购，进入总部仓库，然后根据各门店的销售情况自动补货或手工补货，通过配送中心进行统一配送，门店通过POS系统进行销售，销售数据进入总部销售数据管理中心，进行经营分析、制定配送计划和促销计划，如此循环。如果总部仓库出现库存报警，则生成采购订货单交由总部采购部门执行。另外，如果企业除了零售以外，还有销售业务，则根据销售订货单，由仓库直接出货（可以是总部仓库，也可以是门店仓库），销售数据进入销售数据管理中心供经营分析和财务核算。
一、采购管理

如果总部仓库出现库存报警，则生成采购订货单交由总部采购部门执行，进入采购流程。主要模块包括：采购申请、采购订货、采购入库、采购退货几个模块。

1.1、新品申请

定义
新品申请由采购部门根据市场情况申请引进新商品的申请书，由采购经理审核，总经理准后，建立正式商品资料，交由采购员负责联系供应商进行采购。 

操作说明
从【业务管理系统】\【采购管理】\【新品申请】，打开新品申请管理界面。
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新品申请批准后，后自动生成一条商品资料，并将供应商也加入到商品资料的供应商子表中。用户可更改和完善自动生成的商品资料，包括其他编号等。

1.2、采购申请
定义
采购申请由部门或仓库根据业务需要提出，由部门经理审批、采购经理审核后交由采购员负责联系供应商进行采购。  

操作说明
从【业务管理系统】\【采购管理】\【采购申请】，打开采购申请管理界面。

	[image: image27.png]



	提示：

采购申请属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


WEB界面如下：
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C/S客户端界面如下：
[image: image29.png]s
B =
B
)
wusEs G - e
= “EIES{00s [  mnem{Ess ] mEen| 20000[ 2|
;E shen| w000-]  meEEHe [-] oy ]
o = 1S [tERa[FESh Shen [ne ==
e e » 10001 EarEE 112 = 00 900 1000 10
oty 10002 EREETE 16 a 1000 1100 1000 100,
v iE
v EEE
AEE
- e
E
20| 00|
& | | »
HEASER [ memEm =] HEA{SER =]
S e e | BR04 | BEEREER 050212190
- 0000 35000
SR | W

| EmeFuERee (O] @





采购申请单审批后，可以生成采购单。点击快捷录入，打开快捷录入对话框如下图：

[image: image30.png]REFA

£ \ERRS /MR HERE TR -
oEEE v X





可以直接扫入条码或录入条码后按回车键录入商品，也可通过引导符录入，如输入\10001回车则录入10001号商品，按照此方法，还可以通过“商品拼音缩写”录入，或直接录入价格和数量。都是录入后直接按回车即可，且系统自动清空录入框，等待您继续下一次录入，全键盘操作，大大提高了录入效率。
在C/S客户端中有同样的录入方法，按F2键打开快捷录入栏，界面如下：
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也可通过批量导入功能一次性导入多条商品。如下图：
批量导入可以选择“商品是否可以重复”，如果要录入多个批次商品时，可能要重复录入商品，如果商品较多，也可先进行条件过滤后再精准选择。
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字段说明
部门编号：部门是指提出采购申请的部门或门店。选择部门编号，部门名称会自动读出。
部门经理：添加数据时，系统自动将当前用户视为申请人，其部门经理姓名（在用户管理表中设置的监管人）自动读到部门经理处。
批准人：自动从流程角色中读出总经理姓名，此数据可先在流程角色中设置好。另外，财务经理、出纳等常用的角色也可以设置好姓名，直接读出，减少录入工作量。批准人不能空出不填，不然此单据会处于无人审批状态。单据填好后，会自动发到批准人的工作提醒任务中。如果企业采购申请要走更复杂的流程，可以在工作流中设置流程图，关于流程图设计参考《用户手册-系统开发》篇。
金额：主表的金额部分会由明细表的金额自动计算得出，因此不用输入。
1.3、采购订单
定义
由总部采购部门根据库存情况（商品主档设置有安全存量，当库存低于此存量时会将此商品进行红色警示，同时在）及销售情况制作采购订货单，交由相关人员审批后，联系供应商进行采购。  
操作说明

从【业务管理系统】\【采购管理】\【采购订单】，打开采购订单管理界面。

采购订单管理模块打开时，先进入其汇总界面，点击汇总分类，进入相关的明细，如果没有数据，可以点击工具栏添加按钮进入采购单录入及管理界面。
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可以通过更换汇总方式进行按其他类别进行汇总，如按供应商、采购部门、采购员、订单状态等多种方式进行。
查询时间可以选择今天、昨天、本周、本月、上月、本季、本年等多种时间范围，也可自己设置一时间范围进行搜索。

点击分类，如A供应商，进入此分类的单据明细。如下图：
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点击工具栏添加按钮，可以进行单据添加，如下图：
[image: image35.png]{ aoa

FiTE o
TRz
© T @ i @ wrmie © pEmanesn O £o) e G a8 O B =
Er
. N [poz01s01270001
i o msny
HERRS: suooor O s :
Fnes: : : [ :
SEHEH: N 3L - fAFAs: oRe M
HEAR: 20150127 : os-EEE  Q HEES: PA0IS0115000 O
SET T B S R
RS TR anzes | e | w=n | o [fEen] se I
1 10001 AL 12 = 10 095 o5 10 952015
2 10002 RRGEE 16 el 10 095 o5 10 952015
<[ ] >
&t 20 190
CRMG: BES Q RS Q YA =ER Q
L ' >

200.00 1000 9500 9500




快速录入采购单的方法有以下几种：

1从采购申请单生成，直接点击工具栏“从采购申请单”生成，选择已审批的采购申请单，即可生成采购单。

2选择或输入供应商编号，从批量导入中选择“所选供应商供货商品”，弹出所选的供应商供货商品，选择商品后批量导入。
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3选择或输入采购申请单号，从批量导入中选择“所选采购申请单的商品”，弹出所选采购申请单的所有商品，选择商品后批量导入。
4点击快捷录入，打开快捷录入对话框，通过条码、商品编号、商品拼音等多种方式快速录入数据，直接键盘操作，方法参考“采购申请单-快捷录入”章节。
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5.模板方式批量导入。此方法先在基础设置中设置好商品批量录入模板，然后在此处选择模板进行录入。
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在批量导入中选择“模板方式批量录入”，打开以下对话框。
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可以直接选择录入模板，也可通过商品条码、商品编号或商品拼音缩写来搜索此类商品的录入模板，快捷搜索的方法同上面的快捷录入，直接扫入条码，或输入“\+商品编号”，或“/+商品拼音缩写”，此处不再重复说明。
确定好录入模板后，即可一次录入多个商品的数量了，如上图衣服各种颜色各种尺码可以在一个界面上填好后一次导入。CS客户端操作界面如下：
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	提示：

采购订单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


字段说明
单据编号：系统已设置成自动编号，在保存数据时自动生成，无需录入，由PO+日期+4位流水号组成。如果用户要手工录入编号或更改编号规则，可通过本系统开发平台进行更改。
订单状态：0-待审/1-部分完成/2-完成/3-取消，由系统自动根据订单入库情况进行状态变化，无需录入。如果要取消此订单，则需要人工更改订单状态。
金额：主表中各种金额主表的金额部分会由明细表的金额自动计算得出，因此不用输入。
1.4、采购入库
定义
采购单审批后，自动产生一张“采购入库单”，提交至仓库收货，仓库管理员对照“采购入库单”检验收货，如果通过，则审批“采购入库单”，这时入库数据由系统自动登记到库存台账中。

为了保证收货简便性及账务工作量，建议供应商一张采购单只能一次供货，如果多送货，则要求当日补办采购单。

操作说明

从【业务管理系统】\【采购管理】\【采购入库】，打开采购入库单管理界面。

采购入库单管理模块打开时，先进入其汇总界面，点击汇总分类，进入相关的明细，如果没有数据，可以点击工具栏添加按钮进入采购入库单录入及管理界面。
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可以通过更换汇总方式进行按其他类别进行汇总，如按供应商、采购部门、采购员、收货仓库等多种方式进行。

查询时间可以选择今天、昨天、本周、本月、上月、本季、本年等多种时间范围，也可自己设置一时间范围进行搜索。

点击分类，如A供应商，进入此分类的单据明细。如下图：
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快速录入采购入库单的方法有以下几种：

1从采购单生成，直接点击工具栏“从采购单”生成，选择已审批的采购单，即可生成采购入库单。

2选择或输入供应商编号，从批量导入中选择“所选供应商供货商品”，弹出所选的供应商供货商品，选择商品后批量导入。
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3选择或输入采购单号，从批量导入中选择“所选采购单的商品”，弹出所选采购单的所有商品，选择商品后批量导入。

4点击快捷录入，打开快捷录入对话框，通过条码、商品编号、商品拼音等多种方式快速录入数据，直接键盘操作，方法参考“采购申请单-快捷录入”章节。
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	提示：

采购入库单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


字段说明
单据编号：系统已设置成自动编号，在保存数据时自动生成，无需录入，由CR+日期+4位流水号组成。如果用户要手工录入编号或更改编号规则，可通过本系统开发平台进行更改。
金额：主表中各种金额主表的金额部分会由明细表的金额自动计算得出，因此不用输入。

原始票据号：供应发货时随商品带来的票据编号，由供应商出具的。
原始发票号：供应发货时随商品带来的发票编号，由供应商出具的，仓库管理员每天作好账务后交财务部。
特别注意
从采购入库单开始，就要开始对商品进行批次控制了。每批商品入库，必须创建一个新的批次号，批次号不能重复，系统会自动按“仓库号+日期+二位流水号”方式为商品创建批次号，如果用户有自己编号规则，可以手工录入，但必须保证批次号的唯一。采购入库的批次号如果不唯一，会导致库存计算错误。
1.5、采购退货
定义
采购入库检收时不合格、中途出现问题或根据合同约定的未销完退货，即开采购退货单。

操作说明

从【业务管理系统】\【采购管理】\【采购退货】，打开采购退货单管理界面。

采购退货单管理模块打开时，先进入其汇总界面，点击汇总分类，进入相关的明细，如果没有数据，可以点击工具栏添加按钮进入采购退货单录入及管理界面。
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可以通过更换汇总方式进行按其他类别进行汇总，如按供应商、采购部门、采购员、出货仓库等多种方式进行。

查询时间可以选择今天、昨天、本周、本月、上月、本季、本年等多种时间范围，也可自己设置一时间范围进行搜索。

点击分类，如A供应商，进入此分类的单据明细。如下图：

[image: image48.png]© smeir @ irrrisii @ iin © Mg Giten O &t

G
=
X
a
fe
@
(O]

N. | CT201501270001

9.5102015012701

D: | 2015-01-27 v

“HEERS: HEFEERR: ASETE CHHEE: 10-Eie EREE: N
SRR BREH: SHRE: N

MR N AIHAR:  2015-01-27 RMES: CR20150127000 O

SET MBI ++HEBSA & mERA

HERS i bl #oR #HE E= F R L

1*12 9.5102015012701 47.5CR201501270001 0-E&

47.5CR201501270001 2-3&

ghA: BR

BEREA: 0

9500

950

] >
o5
“HEA: EER Q
4750 3800 000





快速录入采购退货单的方法有以下几种：

1从采购入库单生成，直接点击工具栏“从采购入库单生成”，选择已审批的采购入库单，即可生成采购退货单。

2选择或输入供应商编号，从批量导入中选择“所选供应商供货商品”，弹出所选的供应商供货商品，选择商品后批量导入。
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3选择或输入采购入库单号，从批量导入中选择“所选采购入库单的商品”，弹出所选采购入库单的所有商品，选择商品后批量导入。

4点击快捷录入，打开快捷录入对话框，通过条码、商品编号、商品拼音等多种方式快速录入数据，直接键盘操作，方法参考“采购申请单-快捷录入”章节。

[image: image50.png]R
Ered:

010

SRR
HREWH:

BREH
AR

REFA
£ \ERRS/ARHERE;





	[image: image51.png]



	提示：

采购退货单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


字段说明
单据编号：系统已设置成自动编号，在保存数据时自动生成，无需录入，由CT+日期+4位流水号组成。如果用户要手工录入编号或更改编号规则，可通过本系统开发平台进行更改。
订单状态：0-待审/1-部分完成/2-完成/3-取消，由系统自动根据订单入库情况进行状态变化，无需录入。如果要取消此订单，则需要人工更改订单状态。

金额：主表中各种金额主表的金额部分会由明细表的金额自动计算得出，因此不用输入。
特别注意
从采购退货单批次号不能不填，系统会自动取此商品最后一次入库的批次号，如果不是此批次商品退货，用户要注意手工调整，输入正确的批次号。批次号影响到商品库存，一定要保证其正确性。
如果是C/S客户端进行操作，可以在明细表中通过批次后面的选择按钮，选择此商品的批次号。如下图：
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二、仓库管理

仓库管理模块对商品账务进行管理，其数据大部分来源于其他模块，如采购模块的采购入库、采购退货出库；配送模块的配货出库；销售模块的销售出库、销售退货；销售模块的销售出库、销售退货入库等，这些数据集中到仓库管理模块后，就成了仓库台账，通过仓库台账，可以查询商品的来龙去脉，可以对商品进行统计分析和成本核算。主要模块包括：库存台账、商品调拨、报损单、报溢单、商品盘点、其他入库、其他入库、存货查询分析、商品成本调价等。
2.1库存台账

定义
库存台账对商品从进入到出去各个环节进行登记和管理，使之有据可查，有账可算。通过库存台账，可以查询商品流动的所有明细，是成本核算和运营分析的重要基础资料，也是盘点的对照依据，所以，确保库存台账的准确性尤其重要。
库存台账用于商品数据查询，如果在盘点时，发现账物不符，也不能私自更改台账，而应通过报损单或报溢单去平衡。
操作说明
从【业务管理系统】\【仓库管理】\【库存台账】，打开库存台账管理界面。
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选择仓库和商品，点击时间范围进行查看。查询时间可以选择今天、昨天、本周、本月、上月、本季、本年等多种时间范围，也可自己设置一时间范围进行搜索。如下图：
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库存台账列出所选商品所选期间在所选仓库的所有进出库记录，并根据先进先出法计算出库存库存及库存成本。
双击台账中的明细记录，可以打开查看相关记录的单据。如下图：
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2.2调拨单

定义
调拨单用于门店与门店之间的商品调拨，调拨完成后，调出门店减少库存，调入门店增加库存。

操作说明
从【业务管理系统】\【仓库管理】\【商品调拨】，打开商品调拨管理界面。

[image: image56.png]mie 7 n @ fwirR G 47E0 O Bt
=T

. N. |WD201502020001
“ Bl =S A7 B R D: | 2015-02-02 v
BEE
FE
“REeE @I Q ek wme  Q TR :
BEEH: : EHEA: 10000 : USRS R Q
BEHIEE: ER Q BAHIEE: xR Q BERE: USRE
SR T RS R
RIS TR anme | el |msi | e #x IS
1000 QiERRER 112 E3 o5 11102015010101 1 5
2 10002 REEE 16 a o5 11102015010101 1 s
<[ ] >
ait 2
BLRA: 2R Q SiAKA: ER Q HEA: F0 Q
<L >

9500 000 10000




	[image: image57.png]



	提示：

商品调拨属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


2.3报损单

定义
报损商品的定义：报损商品，是指在销售过程中，非人为因素而出现的产品破碎（损坏、溢漏、严重变形）或部份缺损等品质问题，影响正常销售必须折价处理或废弃的商品。

在盘点时，发现账面数小于实际商品数，也可通过报损单去平衡账面。

报损单审批后，会在商品台账中添加记录，增加库存。

操作说明
从【业务管理系统】\【仓库管理】\【商品报损】，打开商品报损管理界面。
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	提示：

商品报损属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


2.4报溢单

定义
在盘点时，发现账面数大于实际商品数，可通过报溢单去平衡账面。

报溢单审批后，会在商品台账中添加记录，减少库存。

操作说明
从【业务管理系统】\【仓库管理】\【商品报溢】，打开商品报溢管理界面。
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	提示：

商品报溢属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


2.5、生产领料
定义
根据生产加工单制作领料单进行领料，可以由车间自行领料，也可以由仓库直接配发。此过程会触发库存变化。注意：在领料前先要做好库存账户，没有库存，无法制作领料单。
操作说明
从【进销存管理系统】\【仓库管理】\【领料单】，打开生产领料管理界面。
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先选择生产计划，再选择生产工单，生产工单弹出选择列表只列出所选的生产计划的相关工单，是级联关系。

可以从生产加工单生成领料单，方法是点击加工单管理界面的工具栏-更多-数据分析-生成领料单，即可将所选的加工单生成领料单。
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注意：为了确保领料单成功生成，在创建物料主档时，要设置每个物料的默认存放仓库，同时检查加工单物料明细中“领料仓库”字段是否填写完整，如果找不到领料仓库，则此物料将不会生成到领料单中。
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	提示：

生产领料单请属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


字段说明
领料金额：由系统自动根据明细进行计算。 

2.6、生产退料
定义
生产过程多余物料的退回。此过程会触发库存变化。
操作说明
从【进销存管理系统】\【仓库管理】\【退料单】，打开生产退料管理界面。
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先选择生产计划，再选择生产工单，生产工单弹出选择列表只列出所选的生产计划的相关工单，是级联关系。
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	提示：

生产退料单请属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


字段说明
退料金额：由系统自动根据明细进行计算。 

2.7、成品入库
定义
生产成品入库。此过程会触发库存变化。

操作说明
从【进销存管理系统】\【仓库管理】\【成品入库】，打开成品入库管理界面。
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先选择生产计划，再选择生产工单，生产工单弹出选择列表只列出所选的生产计划的相关工单，是级联关系。
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	提示：

成品入库单请属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


字段说明
总金额：由系统自动根据明细进行计算。 

2.8其他出库
定义
其他出库是对系统所定义的各种出库业务类型之外的出库活动进行管理，如内部领用商品出库等。
操作说明
从【业务管理系统】\【仓库管理】\【其他出库】，打开其他出库管理界面。
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	提示：

其他出库属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


2.9其他入库
定义
其他入库是对系统所定义的各种入库业务类型之外的入库活动进行管理，如内部领用商品退回入库等。
操作说明
从【业务管理系统】\【仓库管理】\【其他入库】，打开其他入库管理界面。
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	提示：

其他入库属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


2.10库存盘点

定义
根据公司制度，定期对各仓库（包括门店仓库）进行盘点，以确保账物相符。先由计算自动生成盘点单，再交由盘点人根据盘点单进行盘点。可纸张人工盘点，也可以用手持盘点器盘点。

也可以按照类别生成盘点表，进行部分商品盘点。

使用商品盘点机，盘点到同一个条码，分两次盘点，自动叠加数据，盘点完生产盘点表的时候，还要生产一个未盘点到商品清单。

操作说明
从【业务管理系统】\【仓库管理】\【库存盘点】，打开库存盘点管理界面。
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可以通过工具栏“更多”按钮菜单之“数据分析-创建盘点单”进行盘点单创建。
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	提示：

盘点单管理属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


2.11商品成本调价
定义
门店出现商品库存积压时间太长，导致商品贬值，为保证库存成本和销售账面毛利的准确性申请调价。

操作说明
从【业务管理系统】\【仓库管理】\【商品成本调价】，打开商品成本调价管理界面。
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	提示：

商品成本调价单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


2.12存货查询分析
定义
对商品库存情况进行汇总查询，先列出所有商品的库存汇总，点击展开查看各仓库各批次库存情况情况。

操作说明
从【业务管理系统】\【仓库管理】\【存货查询分析】，打开存货查询分析界面。如下图：
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输入查询时间范围，点击确认查询按钮[image: image79.png]


，即执行查询过程。查询结果可以导出到EXCEL或PDF中，点击“更多”按钮，即可看到导出按钮。如下图：
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三、配送管理

一个配送中心配送多个卖场门店，采用“库存共用、分散经营、统一配送”的销售物流模式。
模块结构图：
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模块流程说明：

门店发起要货申请或由配送中心根据门店库存情况和补货规则填写配货计划单（包括自动配货和手工配货），配货中心根据这两种要货申请进行配送（如果库存不够，则提出采购订货，交由采购部门处理，进入采购流程），可以由配送中心仓库进行配送，也可以从其他门店仓库进行调拨，门店配送顺序根据公司设定的规则进行（按要货申请先后、门店销售量等），门店检收入库，如果商品检验出现问题，则拒收退货，如果和申请单有差异，可再次填写要货单，交总部稽查，再交配送中心处理。

模块包括：门店要货申请、配货管理、配送管理、配送收货、配送退货

3.1要货申请
定义
门店根据销售情况，在自动配货计划未考虑到的情况下提出要货申请，通过“要货申请单”形式提交总部处理，总部审核后，交给配送中安排配送。

操作说明
从【业务管理系统】\【配送管理】\【要货管理】，打开要货管理界面。

[image: image82.png]RERE
1 @ wimtnt © rwmiss O Rk Froees

By o msem v

COBXWE

“TIERS: 2001 Q VEE: mEE -
TR : BRLH: :
B 3B - B EEAs
SET BT CHESA © RERA
RS R anzes | e | en | ssse L EXEAE | ROHE
1 10001 TR 112 ES 11 2 222015-02-03
2 10002 REEE 16 a 11 2 222015-02-03
<[ ] >
it 4 44
HEA: i Q EREA: B HEA: 2R Q

2400 000




	[image: image83.png]



	提示：

要货申请单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


3.2配货管理
定义
配货单是由总部配送中心根据各门店设置的自动配货规则自动生成配货单，或手工制定配货计划，手工填写配货单，配送中心制定配货单要注意不要和门店提交的要货申请重复，以免重复配货。总部制定的配货单和门店提交的要货申请单一起归纳至配送中心进行配送。

操作说明
从【业务管理系统】\【配送管理】\【配货管理】，打开配货管理管理界面。
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	提示：

配货单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


管可以通过工具栏“更多”按钮之“数据分析-自动配货”打开自动配货页面进行自动配货。
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点击自动配货，打开下同自动配货界面。选择要配货的门店，点击确定即生成配货单。
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3.3配送管理
定义
配货中心根据这“门店要货申请单”和总部“配货单”进行配送（如果库存不够，则提出采购订货，交由采购部门处理，进入采购流程）。可以由配送中心仓库进行配送，也可以从其他门店仓库进行调拨，门店配送顺序根据公司设定的规则进行（按要货申请先后、门店销售量等）。

操作说明
从【业务管理系统】\【配送管理】\【配送管理】，打开配送管理管理界面。
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	提示：

商品配送单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


3.4配送收货
定义
门店根据配送单进行收货，如果发现不合格商品，转入下节的配送退货环节。收货入库单由配送单自动生成。

操作说明
从【业务管理系统】\【配送管理】\【配送收货管理】，打开配送收货管理管理界面。
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	提示：

配送收货单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


3.5配送退货
定义
门店收货验收时，对不合格商品进行退货处理，配送退货单审批后，门店库存减少，同时总部收相应仓库的库存增加，就是说一个单据会产生两笔库存变动记录。

操作说明
从【业务管理系统】\【配送管理】\【配送退货】，打开配送退货管理界面。
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	提示：

配送退货单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


四、销售管理

销售管理主要针对销售，销售是销售方式的一种，其最后数据将进入销售管理数据中心，销售不通过POS机收银处理，直接通过销售订货单进行结算。可以为商品设置销售价格进行销售。

模块包括：网上订单、销售报价、销售订货、销售出库、销售退货

4.1、网上订单
定义
网上订单管理模块对网上商城上的订单进行管理，其数据来自于用户在网上商城的购物。 

操作说明 
从【进销存管理系统】\【销售管理】\【网上订单】，打开网上订单管理界面。
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	提示：

网上订单请属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


字段说明
物流公司：此商品设置的物流公司，在商品主档中设置。 

4.2、销售报价

定义
根据客户下的定单进行报价，包括产品价格、运输及其他服务费用，形成完整的价格体系。 

销售报价是销售部门根据企业销售政策、产品成本、目标利润率，以往价格资料等提出产品报价，经上级业务审核后提供给客户的过程，它为销售订单提供基本价格信息，是价格资料管理的组成部分。 

在报价单主栏目中，报价单是对客户的初步报价。报价单一般用于对客户制定正式合同之前的前期产品报价以及简单条款说明。报价单是对客户编写销售订单的方法之一。 

操作说明 
从【进销存系统】\【销售管理】\【销售报价】，打开销售报价管理界面。

产品明细之单价来源于产品主档中的最新报价。 

销售报价单主表：税额=产品净金额*0.17（系统自动触发计算，用户可以修改计算公式） 

销售报价单主表：合计金额=产品净金额+运输费用+其他费用+税额（系统自动触发计算，用户可以修改计算公式） 

销售报价单明细表：金额=数量*单价*折扣（系统自动触发计算，用户可以修改计算公式） 
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提示：“销售报价”属标准数据管理界面，其操作方法见：通用操作手册-数据综合管理。 


字段说明
预付订金：此次购买行为必须预先支付之费用金额。 

产品净金额：此产品总金额减去折扣金额后之款额。 

运输方法：轮船/火车/汽车/飞机/其他 

4.3、销售订货
定义
管理客户销售订货单，销售业务由总部管理。销售业务发生前，应建立好客户档案。
操作说明
从【业务管理系统】\【销售管理】\【销售订货】，打开销售订货管理界面。
销售打货管理模块先以一个汇总界面开始。点击分类，可以进入相应明细记录，如果没有数据，则点击工具栏添加数据按钮。
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进入明细页面如下：
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	提示：

销售订货单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


4.4销售出库
定义
客户订货单审批后，可以自动生成出库，出库单审批后，就可交由仓库安排发货了，同时自动更新库存台账，并且产生一条应收款账。
操作说明
从【进销存管理系统】\【销售管理】\【销售出库】，打开销售库管理界面。
销售出库管理模块先以一个汇总界面开始。点击分类，可以进入相应明细记录，如果没有数据，则点击工具栏添加数据按钮。
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进入明细页面如下：
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	提示：

销售出库单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


4.5销售退货
定义
销售货收货后，检验不合格或不符合合同约定，可以退货，退货单审批后，即可入库，同时自动更新库存台账，并且产生一条应付款账。
操作说明
从【进销存管理系统】\【销售管理】\【销售退货】，打开销售退货管理界面。
销售退货管理模块先以一个汇总界面开始。点击分类，可以进入相应明细记录，如果没有数据，则点击工具栏添加数据按钮。
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进入明细页面如下：
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	提示：

销售退货单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


五、零售管理

销售管理模块集中管理门店和销售等各种渠道的销售数据，用户根据自己的权限查看其中的数据，如总部查看所有门店销售数据，分公司查看自己管理范围内的门店销售数据，而门店则只能查看本门店的销售数据。

总部制作销售任务，作为各门店工作目标和考核依据，月底根据实际销售量和销售任务进行比较，得出分析报表。

门店通过POS系统进行日常收银和盘点工作。

如果门店想进行商品调价，填定调价申请单，交由总部进行审核，审核通过后，由总部统一制定调价策略。

总部统一制作促销策略，并设置到总部管理系统中，门店系统自动读取总部促销策略数据，进行销售。

模块包括：开店申请、门店零售单、零售退货单、调价申请、商品淘汰申请、促销管理、优惠券管理

5.1、开店申请
定义
经营部根据市场需要（或当有加盟申请经过经营部初步审核后），向总部提出开店申请，开店申请审核同意后，由人力资源部分配门店编号，补充部门资料和银行信息等，生产商品清单，建立门店仓库资料，POS机资料，信息部到门店进行硬件和系统安装，培训门店收银员和其他系统管理人员。

操作方法

【基础信息系统】\【基础资料】\【开店申请】，打开“开店申请”页面。
开店申请需提交门店基本资料和开店首批货品预计、货柜装修预算等。
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提示：“开店申请”属主次表数据管理界面，其操作方法见：通用操作手册-数据综合管理。 
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字段说明
申请单号：开店申请编号不可重复，则系统在创建时自动产生。编号长度不要超过20个字符，不要带有特殊符号，以数字或字母构成。
体系审批人：为负责市场开发的主管人员。可以通过工作提醒进行审批。

特别注意

开店申请批准后，由总部信息进一步补充门店资料，建立门店组织信息和仓库信息，对门店进行铺货设置（关于门店铺货请转商品资料管理模块），建立门店银行信息等。

5.2门店零售单
定义
门店零售单为门店通过POS系统提交的销售单。此处只作查看用，不在总部管理系统进行零售单的编辑和提交。
操作说明
从【业务管理系统】\【零售管理】\【门店零售】，打开门店零售管理界面。
门店零售管理模块先以一个汇总界面开始。点击分类，可以进入相应明细记录。
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进入明细页面如下：
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	提示：

门店零售单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


5.3零售退货单
定义
通过POS系统完成零售退货，需要有权限的人进行操作。进入退货界面，输入原零售单号，自动生成一张整单退货单，如果是部分退货，这时可以更改。确定后，更改库存和销售额，退还客户费用。
操作说明
从【业务管理系统】\【零售管理】\【零售退货】，打开门店零售退货管理界面。
门店零售退货管理模块先以一个汇总界面开始。点击分类，可以进入相应明细记录。
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进入明细页面如下：
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	提示：

门店零售退货单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


5.4调价申请单
定义
如果门店想进行商品调价，填定调价申请单，交由总部进行审核，审核通过后，自动更改此门店的相关商品的零售和会员价格。此处的商品调价和库存商品调价不同，此处是调整销售价，库存商品调价是调整进货价。
操作说明
从【业务管理系统】\【零售管理】\【调价申请】，打开门店调价申请管理界面。
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	提示：

门店调价单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


5.5商品淘汰申请
定义
对滞销商品，门店可提出淘汰申请，进行淘汰处理。
操作说明
从【业务管理系统】\【零售管理】\【商品淘汰申请】，打开商品淘汰申请理界面。
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	提示：

商品淘汰申请单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


5.6促销管理
定义
促销管理模块功能为在某一时间范围内对某些门店的某些商品进行打折处理，由总部统一设置，更改商品资料中的价格。
操作说明
从【业务管理系统】\【零售管理】\【促销管理】，打开促销管理界面。
可以批量选择门店，并可将此促销活动加上网站，编写广告词，上会员可以通过会员网站后台或手机会员后台查看到促销广告。
通过基本资料、宣传广告、参与门店进行切换。
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切换到宣传广告如下图：
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切换到参与门店如下图：
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	提示：

促销单属标准数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。其数据编辑界面为单据式界面，其操作方法见通用操作指南之单据界面操作方法章节。


5.7优惠券管理
定义
优惠券是促销活动时发放的一种证券，一般有时间限制，在一定时间内消费时可以抵现金。

操作说明
从【业务管理系统】\【零售管理】\【优惠券管理】，打开优惠券管理界面。
这是一个主次表，包括发放登记和消费记录两个子表。消费记录由会员在使用优惠券消费时自动产生，无需录入。发放记录登记优惠券发放到各门店的情况，只需登录一个编号范围即可，无需一张一张登记。
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	提示：

优惠券管理属主次表数据管理界面，其操作方法见通用操作手册-数据综合管理。


==系统管理==
本系统的系统参数设置、数据整理、权限设置、工作流设计及管理、日志查询等模块请阅读《用户管理（系统管理）》篇。
-------------------------------------------------------------------------------------

手册变更说明

如果遇到产品与手册不一致的地方，建议要以产品为主，以后我们将在本章陆续附加、更正由于产品升级后造成与操作手册不统一的内容，便于用户使用。
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自动配货是根据门店各商品的安全存量和当前库存决定，因此要在商品资料管理模块中设置好各门店的安全存量和自动补货量，此处才可进行自动配货。
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